SMLUVNI OBCHODNI PODMINKY

Platné od 1.1.2012

Obchodni podminky pro umis ~ tovani reklamnich sd éleni, banner u, log a jinych reklamnich
prvk & do portalu Asociace Kucha i a Cukraia Ceské republiky, o.s.

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuji podminky, za nichz spole¢nost Neofema s.r.o.,
ktera je provozovatelem internetového portalu AKC CR dostupného na adrese www.akc.cz ,
zprostfedkovava tfetim subjektim na tomto portalu reklamni plochu a dalSi formy inzerce, jako jsou
bannery a PR ¢&lanky se souhlasem AKC CR.

1.2. Spole&nost Asociace Kuchar a Cukrait Ceské republiky, o.s. IC: 00505731, DIC: CZ00505731,
U Krbu 521/45, 108 00 Praha 10 (dale jen "Vlastnik") je vlastnik domény a obsahu internetového
serveru dostupného na internetové adrese (URL) http://www.akc.cz a dalSich internetovych serveru.
Pro tcely poskytovani zajemcum reklamni plochy na Serverech k prezentaci reklamnich sdéleni a
jinych reklamnich prvk( povéFil Viastnik spoleénost Neofema s.r.o. IC: 27461033, DIC: CZ27461033,
EliS¢ino nabfezi 375, 500 02 Hradec Kralové 2 (dale jen ,Provozovatel*). Poskytovani téchto ploch se
fidi platnou nabidkou Provozovatele a pravidly Provozovatele.

1.3. Objednatel prezentace reklamnich sdéleni ¢&i jinych reklamnich prvka, tj. zadavatel reklamni
kampané (déale jen "Zadavatel") je fyzicka &i pravnicka osoba, a to bud &len / partner AKC CR nebo
neclen ve formé pfimy zakaznik nebo reklamni ¢i medialni agentura (na zakladé zavazkového vztahu
s Provozovatelem), ktera objednava Reklamu u Provozovatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1. ,Reklama*“ je pfedevsSim reklamni plocha a dalSi forma inzerce jako je banner, PR ¢lanek, logo.

2.2. ,Banner“ je forma Reklamy v podobé grafické. Plocha v daném rozméru pixel(, ktera se
zobrazuje v rtznych ¢astech Portélu. Po kliknuti na banner je uZivatel pfesmérovan na stranky dle
zadani Zadavatele.

2.3. PR €lanek " je prezentacni text o Zadavateli ve formatu 1x A4, ktery maze byt opatien
fotografiemi, vypracovany Provozovatelem nebo Zadavatelem.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o zprostfedkovani reklamy na portéle
uzavrené mezi Provozovatelem a Zadavatelem.

3.2. Rezervace

Reklamni plochu na www.akc.cz Ize rezervovat na zakladé pisemné nebo emailové rezervace se
stanovenymi nalezitostmi, kterymi jsou: Nazev kampané; uréeni subjektu, pro kterého je

kampan realizovana (v pfipadé agentury uréeni fakturanich Gdaju agentury, tak oznaceni klienta, pro
kterého je kampari pfimo realizovana, obchodnim jménem a IC); terminy; reklamni produkty a pozice.
Rezervovana reklamni plocha a pozice musi byt v souladu s platnou nabidkou Provozovatele.
Rezervace bez zdvazné objednavky propadé do10 pracovnich dnl pfed planovanym spusténim
kampané.



3.3. Objednavka

Reklamni plocha na www.akc.cz se zavazné objednava na zakladé pisemné nebo emailové
objednavky obsahujici veSkeré nize zminéné nalezitosti. Objednavka se musi podat nejpozdéji 5
pracovnich dnu pfed planovanym zacatkem Reklamy. Objednavka je pro Provozovatele zavazna az
poté, co ji potvrdi na uvedené kontaktni idaje v Objednavce. Provozovatel potvrdi objednavku do 2
pracovnich dnu ode dne jejiho pfijeti.

Objednavka musi obsahovat:

« Jméno (Nazev firmy, ICO, DIC) Zadavatele

+ Postovni Gdaje (Adresa, PSC) Zadavatele

«  Fakturaéni ddaje (Adresa, PSC) Zadavatele

» Kontakty (Telefon, Email, jméno kontaktni osoby)

» Specifikace Reklamy (pozadovany produkt, mnoZstvi, termin realizace, umisténi)
» Cena (cenikova cena, kone¢na cena vcetné DPH)

Zadavatel obdrzi objednavku na vyzadani od Provozov  atele.

4. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4.1. Zadavatel nese plnou odpovédnost za kvalitu a formalni i obsahovou stranku Reklamy
umistované na reklamni plochy u Provozovatele. Zadavatel objednavky dava Provozovateli sou¢asné
s dodanim podkladd k Reklamé souhlas s Sifenim daného reklamniho sdéleni v ramci celosvétové
pocitacoveé sité internet Provozovatelem a dale soucasné potvrzuje, Ze je subjektem opravnénym k
vykonu veSkerych potfebnych prav k reklamnimu sdéleni, které bude umisténo na www.akc.cz.
Zadavatel je opravnén pouzivat Reklamu a je opravnén uzivat pfipadnych ochrannych znamek nebo
jinych prvka, které jsou pfedmétem ochrany primyslového nebo dusevniho vlastnictvi v reklamnim
sdéleni obsazenych, a potvrzuje, Ze tim neporuSuje prava Zadné jiné treti osoby. V pfipadé
nepravdivosti vySe zminénych tvrzeni nese Zadavatel veSkeré nasledky z toho plynouci! Pfedevsim
povinnost uhradit opravnénym osobam a Provozovateli ndhradu vzniklé Skody. Zadavatel je povinen
neprodlené prukazné doloZit opravnéni vykonavat majetkova autorska prava k reklamnimu sdéleni,
pokud bude k tomuto kroku Provozovatelem vyzvan.

4.2. Provozovatel nebo Vlastnik si vyhrazuji pravo odmitnout, zastavit nebo zrusit Reklamu, pokud

* Reklama neni v souladu s technickymi podminkami Provozovatele

« Reklama je v rozporu s pravnimi predpisy CR nebo mezinarodnimi smlouvami jimiz je CR
vazana

* Reklama odporuje obchodnim zajmim Provozovatele i Vlastnika

* Reklama je v rozporu s dobrymi mravy, etickym kodexem, vefejnym poradkem

» Zadavatel je v prodleni s Ghradou ceny za zprostfedkovani / vyrobu Reklamy

» Reklamni akce neni obchodni €innosti spojena s ¢innosti Vlastnika nebo ma povahu pfimého
srovnavani s partnery Vlastnika

V pfipad é vyskytu tohoto odmitnuti je povinen Provozovatel n eprodlen é Zadavatele o této
skute €nosti informovat bez zbyte €éného prodleni!

4.3. Provozovatel se zavazuje na zakladé predloZzenych, podepsanych objednavek realizovat konkrétni
kampané na Reklamu pro jednotlivé Zadavatele.

Oznameni skute¢nosti o nevhodnosti reklamnich sdéleni &i jinych reklamnich prvkd, jakoZ i o divodech
odmitnuti, pozastaveni nebo zruSeni uvefejnéni reklamniho sdéleni z jakéhokoliv z vySe zminéného
davodu je Provozovatel opravnén Zadavateli oznamit kdykoli v prib&hu kampané &i pfed jejim spusténim.



5. REKLAMNI PODKLADY

5.1. Veskeré reklamni podklady a dalSi nalezitosti reklamniho sdéleni i reklamnich prvkd, které maji
byt prezentovany na www.akc.cz v souladu s objednavkou Zadavatele, musi Zadavatel poskytnout
Provozovateli nejpozdéji 3 pracovni dny (neinteraktivni formaty) nebo nejpozdéji 5 pracovnich dn
(interaktivni forméty, dynamické bannery, specialni forméty, PR ¢lanky) pred datem pocatku reklamni
kampané.

5.2. Zadavatel je povinen dodat pro kazdou novou kampan nové reklamni podklady, jez splfiuji
podminky stanovené timto ustanovenim. Provozovatel neni povinen podklady po ukonéeni kampané
Zadavateli navracet &i archivovat!

5.3. Zadavatel je povinen dodat kompletni podklady k dané reklamni pozici, v jiném pfipadé nebudou
podklady Provozovatelem zpracovany!

5.4. Pro zasilani podkladi je nutné dodrzet nasledujici podminky:

* Néazev kampané

* Reklamni pozice

e Nazev reklamni pozice

»  Termin (Poskytnuti informace, ve kterém naplanovaném obdobi maji byt bannery nasazeny,
nebo zda nasadit podklady na celé sjednané obdobi. Pokud se jedna o vyménu podkladd za
nové, &i o pfidani ke stavajicim, je toto nutné sdélit Provozovateli.)

» URL (Pfesné pfifazeni k jednotlivym bannerdm ¢i textiim.)

5.5. Podklady

VesSkeré dodané podklady musi splfiovat obecna pravidla.

Vzdy dodavat jen bannery ¢i texty v pozadovanych formatech pro pozice, které jsou objednané a jsou
uréeny pro inzerci na serverech Provozovatele.

Pfi pozdnim dodani podklad(i nema Zadavatel narok na poskytnuti nahradniho ¢asu i

reklamaci za dny, kdy byl Zadavatel v prodleni s dodanim podkladu.

Grafické reklamni prvky pfijimané Provozovatelem pro internetovou reklamu jsou zejména reklamni
bannery a reklamni tla¢itka, ktera musi mimo jiné splfiovat pfedevsim podminky pro jednotlivé typy
reklamnich sdéleni, reklamnich prvk( a reklamnich pozic.

* Bannery ajiné kreativni reklamni prvky musi byt ve spravné datové velikosti a spravném
rozméru odpovidajici objednavce v ndvaznosti na platnou nabidku reklamnich ploch a platny
cenik Provozovatele.

* GIF bannery musi obsahovat cilové URL, na které ma byt po kliknuti na GIF banner uzivatel
presmérovan (http://). Jedn& se o bitmapové obrazky ve formatech GIF, JPG, PNG. Obrazky
ve formatu GIF mohou byt animované (na nékterych pozicich je omezena délka animace).
Bannery jsou do stranek vkladany jako odkaz s obrazovym obsahem, kreativy musi splfovat
limity platné pro dany format v dané pozici (rozméry, datova velikost).

e FLASH bannery musi obsahovat funkci "clickthru”, tj. cilové URL, na které ma byt po kliknuti
na FLASH banner uZzivatel pfesmérovan [(URL) http://]. Jedn& se o soubory ve formatu SWF
(na nékterych pozicich je omezena délka animace).

* UI-LAYER (musi byt dodrzeny dané specifikace a flashovéa kreativa musi obsahovat tla¢itko
ZAVRIT s prislugnou funkci. Zobrazeni 2x v tydnu na cookies — doba animace se fidi pravidly
konkrétnich reklamnich formatd a trva 7 vtefin.)

« ROLLOUT (musi byt dodrzeny dané specifikace a flashova kreativa nema tlacitko zavfit, proto
nelze vyuzit zobrazeni na cookies jako u I-Layer. Zobrazeni 7 vtefin a poté dojde k zavieni,
banner zustavé viditelny.)

» U odkaz & na klicovych slovech a v kategoriich je maximalni délka textového odkazu 250
znaku véetné mezer — mlZe byt pouZzita Ceskda diakritika. Text se sklada z hypertextového
odkazu na zadané URL a z ¢asti textového popisu.

Veskeré specifikace vyroby reklamnich sdéleni umistovanych na www.akc.cz Provozovatele jsou
definovany v dokumentu dostupném na www.akc.cz. V pfipadé, Ze reklamni sdéleni nespliuji vySe
uvedenad kritéria, Provozovatel neni povinen je pfijmout a neruci za Zzadné zverejnéni!



5.6. Zmény v reklamnich kampanich

VesSkeré podklady ke zméné v jiz objednané a Provozovatelem potvrzené reklamni kampani musi
Zadavatel poskytnout nejpozdéji 3 pracovni dny pfed datem zamysSlené zmény. V pfipadé, Zze
Zadavatel tak neucini, Provozovatel neodpovida za v€asnou zménu objednavky.

Zména objednavky, v pfipadé, Ze zménéna kampan neni v rozporu s témito Obchodnimi podminkami,
pak bude realizovana v nejblizS§im mozném terminu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu reklamnich formétd a kategorii, v nichz jsou

reklamni sdéleni uvefejiiovana. V pfipadé zafazeni reklamniho sdéleni Zadavatelem do kategorie si
Provozovatel vyhrazuje pravo pfesunout reklamni sdéleni do relevantnéjsi kategorie, pokud takova
existuje. Provozovatel si dale vyhrazuje pravo na zruSeni jednotlivého reklamniho formatu &i kategorie.
V pfipadé objednavky ¢i dosud neukoncené reklamni kampané Zadavatele u takovéhoto reklamniho
formatu nebo kategorie, v niz mélo byt reklamni sdéleni umisténo, zavazuje se Provozovatel
nabidnout Zadavateli pInéni v obdobné kvalité, jez bude odpovidat zaméru reklamni kampané
Zadavatele a nevyslovi-li Zadavatel s takovymto obdobnym pInénim souhlas, Provozovatel mu
bezodkladné vrati jiz uhrazenou cenu ¢&i ¢ast ceny odpovidajici nerealizované reklamni kampani.

6 FINANCNi PODMINKY

6.1. Cena Reklamy je kalkulovana na zakladé platného ceniku Provozovatele zvefejnénych na
strankach Vlastnika pro uvedené obdobi. Ceny uvedené v ceniku neobsahuji DPH, jejiz vySe je
stanovena platnou pravni normou.

6.2. Provozovatel je opravnén Zadat zalohu z ceny nebo platbu pfedem. Pfislusna ¢astka musi byt
pfipséana na Ucet Provozovatele nejpozdéji 1 pracovni den pfed zahajenim pfislusné reklamni
kampané. V pfipadé, Ze platba nebude na Uc¢et Provozovatele pfipsana fadné a vcas, neni
Provozovatel povinen kampar realizovat.

6.3. V pfipadé prodleni platby realizované kampané je Provozovatel opravnén neuhrazenou kampan
pozastavit, coZ znamena omezit zobrazovani této kampané. Sluzba je v této dobé poskytovana, ale
neni zobrazovana. Pokud nedojde k uhradé, bude kampar ukonéena. K pomérné ¢asti, ktera
odpovida dobé poskytovani kampané od jejiho spusténi ke dni ukonceni bude vystavena faktura.

6.4. Danové doklady (faktury) se vystavuji do 14 dnd po konci reklamni kampané. Obvykla doba
splatnosti faktur je 14 dni. V pfipadé prodleni s jejich Uhradou je Provozovatel opravnén tctovat
Zadavateli za kazdy i zapoc€aty den prodleni Grok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky.

6.5. K fAdné uhrazenym kampanim se dafové doklady (faktury) vystavuji do 15 kalendarnich dnd ode
dne pfijeti platby. Pro pfipad ¢aste¢né thrady platby je Zadavatel povinen neprodlené kampan
doplatit, aby odpovidala sjednané smluvni cené. Casteéné hrazené objednavky se povazuji za
neuhrazené a vztahuji se na né stejna ustanoveni jako na neuhrazené objednavky se zohlednénim
pomérné casti platby. Danové doklady (faktury) vystavené k neuhrazenym a ukonéenym kampanim
pro neplaceni obsahuji DUZP (den uskute¢néni zdanitelného pinéni) shodné s datem ukon&eni
kampané. Sluzba je povazovana za poskytnutou posledni den kampané.

6.6. V pfipadé, Ze si Zadavatel preje zrusit jiz potvrzenou objednavku, je povinen informovat
Provozovatele nejpozdéji 10 dnu od pozadovaného terminu realizace Reklamy. V pozdéjSim terminu
budou Zadavateli G¢tovany nasledujici storno poplatky:

» Pfi zruSeni objednavky do 5 pracovnich dnl pfed startem terminu realizace Reklamy, €ini
poplatek 40% z ceny objednané kampané.

»  Pfi zruSeni objednavky do 3 pracovnich dnl pfed startem terminu realizace Reklamy, €ini
poplatek 50% z ceny objednané kampané.

»  Pfi zruSeni objednavky do 2 pracovnich dnl pfed startem terminu realizace Reklamy, €ini
poplatek 60% z ceny objednané kampané.

»  Pfi zruSeni objednavky méné nez 2 pracovni dny pred startem terminu realizace Reklamy, &ini
poplatek 80% z ceny objednané kampané.

»  Pfi zruSeni objednavky v pribéhu terminu realizace Reklamy, €ini poplatek 100% z ceny
objednané kampané. Provozovatel vtomto p Fipadé pomérnou €ast za objednanou
kampan Zadavateli nevraci.



7. REKLAMACE

7.1. Bude-li Provozovatel v prodleni s realizaci reklamy, je Objednatel v ramci reklamacéniho fizeni
opravnén pozadovat nadhradu v podobé slevy z ceny objednané Reklamy nebo jinou reklamni
kampan. Tato volba je mozna pouze v pfipadé, kdy Zadavatel oznami Provozovateli do 5 pracovnich
dnl od uplynuti terminu realizace Reklamy svoji pisemnou reklamaci, kterou neni dale opravnén
ménit bez souhlasu Provozovatele. Zadavatel musi uplatnit reklamaci vyhradné pisemné, a to
doporuc¢enym dopisem na adresu sidla Provozovatele. Reklamace podané emailem, faxem ¢i
telefonicky nejsou povazovany za fadné uplatnéné.

7.2. Lhuta pro uplatnéni reklamace je 14 dn ode dne, kdy Zadavatel zjistil nebo mohl zjistit
pochybeni, nejpozdéji vSak v posledni den dané kampané. Provozovatel si vyhrazuje lhatu 30dn{ pro
rozhodnuti o reklamaci. Zadavatel je povinen pfi reklamaci uvadét nasledujici informace: oznaceni
Zadavatele ¢i klienta (v pfipadé reklamni agentury), nazev kampané, reklamni pozice, pocet
planovanych impresi, po€et splnénych impresi.

7.3. Pochybenim na strané Provozovatele se rozumi nefunkénost jeho sluzeb, které se tykaji
potvrzené objednavky Zadavatele, po dobu delSi nez 8 hodin v prabéhu kalendafniho dne.

Toto se nevztahuje na ¢asovy interval, ve kterém jsou reklamni sdéleni Zadavatele automaticky
zobrazovana reklamnim systémem podle objednaného objemu inzerce.

7.4. Za pochybeni na strané Provozovatele se nepovazuji zejména vykyvy v navstévnosti stranek
www.akc.cz.

7.5. Sleva z ceny se uplatriuje formou dobropisu. Zavazek splatnosti je tak omezen pouze na tu
pomérnou ¢ast plnéni, na kterou neni uplatfiovana opravnéné reklamace.

7.6. Namitky vuci vystavenym fakturam, které by ve svém dusledku mély za nasledek omezeni
pohledavky Provozovatele vi¢i Zadavateli, je povinen Zadavatel uplatnit do 5 dnl po doruceni faktury
pisemné na adresu sidla Provozovatele.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Smluvni strany se zavazuji nesdélovat vzajemné Udaje a informace, ziskané v ramci spoluprace,
jakékoli tfeti osobé. Tyto podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. V pfipadé
jakychkoli nejasnosti nebo vykladovych problému je rozhodujici Ceskéa verze.

8.2. Zadavatel zcela odpovida za obsah veSkerych jim dodavanych Reklam a jejich soulad s platnymi
pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy. V pfipadé, Ze dodana Reklama nebude v takovémto souladu,
odpovida potom Zadavatel Provozovateli za veSkerou zpusobenou Skodu.

8.3. Dohody, které se odchyluji od téchto Obchodnich podminek, je mozné sjednat pouze
pisemnou formou.

8.4. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy uzavirané mezi Zadavatelem a
Provozovatelem (respektive jsou nedilnou soucasti potvrzené objednavky). V pfipadé spord mezi
obsahem smlouvy a Obchodnimi podminkami, ma vZdy pfednostni pravo smlouva.

8.5. Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou mimo jiné i veSkeré odkazy ve formé tzv.
proklikd v textu téchto Obchodnich podminek.

8.6. Veskeré vztahy témito Obchodnimi podminkami neupravené se Fidi platnymi zakony Ceské
republiky.

8.7. Tyto Obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1.1. 2012



